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Um guia que aborda as formas mais
recomendadas nas trocas de
mensagem na Internet.
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1.Atencdo com o hordrio e os

dias que vocé estda enviando
as mensagens instantdéneas;

2.Pergunte sempre se aquele é

um bom momento e se a pessoa
pode falar.
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1.Negrito, itdlico e
sublinhado devem ser
utilizados apenas em
determinados pontos que vocé
queira chamar atengdo;

2.Utilize emojis, girias, gifs
animados e fontes coloridas
com moderacdo;
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1.Evite escrever em letras
maidsculas. A mensagem pode 1.Faca do corretor o seu amigo
ser interpretada como GRITOS; e ndo inimigo. Antes de
2.Aborde um assunto por enviar a mensagem verifique
mensagem, isso facilita o a ortografia. Esse tipo de
entendimento do destinatdrio; erro pode prejudicar sua
3.Tente finalizar os assuntos, imagem pessoal,
isso demonstra que vocé leu a profissional, da empresa ou
mensagem; da marca.
4.E na hora de escrever uma

mensagem longa, divida o seu
texto em blocos e, se
possivel, por subtitulos.
Mensagens grandes e continuas
s@o cansativas.
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1.Antes de enviar mensagens
prontas e correntes,
verifique se o destinatdrio
deseja receber esse tipo de

mensagem.
1.Respeite a privacidade dos
outros perguntando se a
pessoa autoriza a divulgacdo, ,
o compartilhamento e a KWWMW
marcagdo da foto ou de
qualquer outro tipo de 1.N&o compartilhe mensagem que
conteudo. Em caso de duvida, pregue o discurso de 6dio ou
ndo publique; fake news;
2.Ndo leve assuntos 2.N&o repita mensagens. Mandar
confidenciais para a as mesmas mensagens vArias
Internet. Tenha empatia. Em vezes pode ser considerado
caso de duvida, ndo publique. uma forma de SPAM (mensagem
eletrénica enviada & usudrio
EEEEE ) sem a sua solicitagdo). Néo
s ti SPAM!
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tornaram-se excecgdes, mas
caso queira falar algo longo,
importante e complexo...
ligue! Audios grandes, na
maioria das vezes, ndo sdo
bem vistos.

Educacdo e respeito. Agir de
forma educada e respeitosa,

em qualquer situacao, é
sempre a melhor op¢ado!

USO NAO COMERCIAL
Vocé néo pode usar o
material para fins
comerciais.

ATRIBUIGAO

Vocé deve dar o crédito apropriado, prover um
link para a licenga e indicar se mudangas foram
feitas. Vocé deve fazé-lo em qualquer
circunstéancia razodvel, mas de maneira alguma
que sugira ao licenciante a apoiar vocé ou o
seu uso.

SEM DERIVAGOES

Se vocé remixar, transformar ou
criar a partir do material,vocé
ndo pode distribuir o material
modificado.

VOCE TEM O DIREITO DE:

Compartilhar, copiar e redistribuir o material em
qualquer suporte ou formato de acordo com os
seqguintes termos:

Creative Commons

Atriuicae-NaeComercial
SemDenivagses 4.0 Internacienal
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https://instagram.com/placamae.org_?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.linkedin.com/company/placam%C3%A3e-org
https://www.facebook.com/placamae.org

